Regulamin serwisu a11yfirst.pl

Zasady korzystania z serwisu al1yfirst.pl oraz zakupu szkolen,
nagran webinarow i kurséw Accessibility First.

Wersja z 29 wrzesnia 2026 .

8§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego www.a11yfirst.pl
oraz zasady zawierania i wykonywania umow zawieranych z Klientami za
posrednictwem Serwisu.

2. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Accessibility First jest markg Sprzedawcy poswiecong dostepnosci cyfrowe;.

4. Regulamin jest dostepny bezptatnie w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego
wyswietlenie, zapisanie i wydrukowanie. Na prosbe przestang na adres
ally@wlaczwizje.pl Sprzedawca przekaze Regulamin réwniez w innym dostepnym

formacie, na przyktad w pliku tekstowym.

5. Przed ztozeniem zamowienia Klient zapoznaje sie z Regulaminem i akceptuje go.
Akceptacja Regulaminu jest warunkiem ztozenia zamdwienia.

6. Szkolenia zamkniete, audyty, konsultacje i inne ustugi realizowane na podstawie
indywidualnej oferty nie sg objete niniejszym Regulaminem. Zasady ich realizacji
okresla oferta lub odrebna umowa zawarta z Klientem.

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1. Sprzedawca albo Ustugodawca: Wigcz Wizje sp. z 0.0., ktérej dane podano w § 3.

2. Serwis: strona internetowa dostepna pod adresem www.al1yfirst.pl.

3. Klient: osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, sktadajgca
zamowienie lub korzystajgca z Serwisu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Konsument: osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta: osoba fizyczna zawierajgca umowe

bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z tresci umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o
Dziatalnos$ci Gospodarczej.

. Jezeli z tre$ci umowy nie wynika jednoznacznie, czy ma ona charakter zawodowy

dla osoby, o ktorej mowa w ust. 5, osoba ta moze najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ztozy¢ oswiadczenie, ze umowa ma albo nie ma dla niej charakteru
zawodowego. Sprzedawca nie uzaleznia zawarcia umowy od ztozenia takiego
oswiadczenia.

. Uczestnik: osoba wskazana w zamdéwieniu, ktéra bierze udziat w Szkoleniu

otwartym lub Webinarze bezptatnym albo korzysta z Tresci cyfrowej. Uczestnikiem
moze by¢ sam Klient.

. Produkt: Szkolenie otwarte, Webinar bezptatny, Nagranie webinaru albo Kurs e-

learning.

. Szkolenie otwarte: szkolenie prowadzone na zywo online w terminie ogtoszonym

w Serwisie, na ktdre mogg zapisywac sie zainteresowane osoby lub podmioty.

Webinar bezptatny: spotkanie online prowadzone na zywo, w ktérym mozna wzig¢
udziat bez optat po zapisaniu si¢ przez formularz w Serwisie.

Nagranie webinaru: nagranie wczesniej przeprowadzonego webinaru wraz z
materiatami wskazanymi w opisie Produktu, sprzedawane za posrednictwem
Serwisu.

Kurs e-learning: kurs online przeznaczony do samodzielnej nauki, sktadajgcy sie w
szczegolnosci z lekcji, materiatdéw, ¢wiczen lub testow wiedzy.

Tres¢ cyfrowa: dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w
szczegolnosci Nagranie webinaru, Kurs e-learning oraz materiaty szkoleniowe w
formie plikow.

Operator ptatnosci: Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu,
operator systemu ptatnosci Tpay.

Dzien roboczy: dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.
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16. Trwaty nosnik: materiat lub narzedzie pozwalajgce przechowywac informacje
kierowane do Klienta w sposdb umozliwiajgcy dostep do nich w przysztosci oraz
odtworzenie ich w niezmienionej postaci, w szczegdlnosci wiadomosc¢ e-mail lub
plik PDF.

§ 3. Dane Sprzedawcy i kontakt
1. Sprzedawcgy i ustugodawcg jest:

Wigcz Wizje spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Sternicza 129 lok. 50
01-350 Warszawa

KRS: 0001108036

NIP: 5223299694

REGON: 528742997
kapitat zaktadowy: 5000 zt

Spotka jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

2. Kontakt ze Sprzedawca:

a. e-mail: ally@wlaczwizje.pl,

b. telefon: +48 727 935 587,

c. adres do korespondencji: ul. Sternicza 129 lok. 50, 01-350 Warszawa.

3. Sprzedawca korzysta ze zwolnienia z podatku od towardw i ustug na podstawie art.
113 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
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§ 4. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

1. Za posrednictwem Serwisu Sprzedawca swiadczy bezptatnie nastepujgce ustugi
drogg elektroniczna:

a. udostepnianie tresci Serwisu, w tym artykutow i materiatow bazy wiedzy;,
b. udostepnianie formularzy zamdwienia Produktow,
c. udostepnianie formularza zapisu na Webinar bezptatny,

d. udostepnianie formularza zapisu na liste 0séb zainteresowanych Produktem,
ktéry nie jest jeszcze w sprzedazy,

e. udostepnianie formularza zapytania o szkolenie zamkniete oraz formularza
kontaktowego.

2. Umowa o swiadczenie ustugi okreslonej w ust. 1 lit. a zostaje zawarta z chwilg

otwarcia Serwisu i rozwigzuje sie z chwilg zakonczenia korzystania z niego.

3. Umowa o swiadczenie ustug okreslonych w ust. 1 lit. b—e zostaje zawarta z chwilg
rozpoczecia korzystania z odpowiedniego formularza i rozwigzuje sie z chwilg jego
wystania albo porzucenia.

4. Wystanie formularza dotyczgcego odptatnego Produktu stanowi ztozenie
zamoéwienia. Umowa dotyczgca Produktu zostaje zawarta na zasadach okreslonych
w87

5. Z zapisu na liste 0sdb zainteresowanych oraz z zapisu na Webinar bezptatny mozna

zrezygnowac w kazdej chwili, bez podawania przyczyny, piszac na adres
ally@wlaczwizje.pl albo korzystajgc z linku rezygnacji, jezeli zostat udostepniony

w otrzymanej wiadomosci.

6. Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z typowymi
zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z internetu, w szczegdlnosci mozliwoscia

dziatania ztosliwego oprogramowania, prébami wytudzenia danych albo uzyskaniem

dostepu do danych przez osoby nieuprawnione. Sprzedawca stosuje odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne ograniczajgce te ryzyka, w tym szyfrowane
potgczenie HTTPS.
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§ 5. Wymagania techniczne i wiasciwosci Tresci cyfrowych
1. Do korzystania z Serwisu i sktadania zamdwien potrzebne sa:

a. urzadzenie z dostepem do internetu,

b. aktualna wersja popularnej przegladarki internetowej, na przyktad Chrome,
Firefox, Safari lub Edge, z wtgczong obstugg JavaScript,

c. aktywny adres e-mail.

2. Do udziatu w Szkoleniu otwartym lub Webinarze bezptatnym potrzebne sg
dodatkowo:

a. stabilne fgcze internetowe umozliwiajgce odbidr obrazu i dZzwigku,

b. gtosniki lub stuchawki oraz mikrofon, a jezeli forma zaje¢ tego wymaga, réwniez
kamera,

c. dostep do narzedzia do wideokonferencji wskazanego w wiadomosci
organizacyjnej.

3. Do korzystania z Nagrania webinaru potrzebne sg urzagdzenie i oprogramowanie
umozliwiajgce odtwarzanie materiatow wideo oraz otwieranie formatow plikéw
wskazanych w opisie Produktu.

4. Do korzystania z Kursu e-learning potrzebne sg aktualna przeglgdarka internetowa
oraz dostep do internetu. Kurs nie wymaga instalowania dodatkowego
oprogramowania, chyba ze opis konkretnego Produktu wyraznie stanowi inacze;.

5. Funkcjonalnos¢ Tresci cyfrowych polega przede wszystkim na umozliwieniu
odtwarzania i przeglagdania materiatéw edukacyjnych oraz, w przypadku Kursu e-
learning, korzystania z udostepnionych ¢wiczen, testow lub symulaciji.

6. Dostep do odptatnych Tresci cyfrowych jest indywidualny. Sprzedawca moze
stosowac srodki techniczne ograniczajgce dostep osobom nieuprawnionym.

7. Tresci cyfrowe sg przeznaczone do korzystania na typowych urzgdzeniach
komputerowych, tabletach i smartfonach wyposazonych w aktualne
oprogramowanie spetniajgce wymagania wskazane w niniejszym paragrafie. O
szczegolnych wymaganiach dotyczgcych kompatybilnosci lub interoperacyjnosci
Sprzedawca informuje w opisie Produktu przed zawarciem umowy.

Wrtacz Wizje sp. z 0.0. - Regulamin serwisu allyfirst.pl, wersja z 29 wrzeSnia 2026 r. - Strona 5 z 20



8. Serwis i Produkty s3 projektowane z uwzglednieniem zasad dostepnosci cyfrowej.

Uczestnik korzystajgcy z technologii wspomagajgcych albo potrzebujgcy
dostosowania sposobu prowadzenia zaje¢ lub materiatdéw moze wskazac taka
potrzebe w formularzu albo napisa¢ na adres ally@wlaczwizje.pl.

§ 6. Zasady korzystania z Serwisu i Produktow

1.

Klient i Uczestnik nie mogg dostarczac za posrednictwem Serwisu ani przekazywac

podczas Szkolen i Webinardow tresci o charakterze bezprawnym.

2. Zabronione jest korzystanie z Serwisu w sposob zaktdcajgcy jego dziatanie, w

szczegolnosci poprzez przesytanie ztosliwego oprogramowania lub masowe,
automatyczne wysytanie formularzy.

3. Bez zgody Sprzedawcy Uczestnik nie moze nagrywac Szkolen ani Webinardw ani

udostepniac linkdw umozliwiajgcych udziat w nich osobom trzecim.

§ 7. Produkty, ceny i zawarcie umowy

1.

Opis kazdego Produktu, jego cena, zakres, forma oraz, jezeli ma zastosowanie,
termin realizacji albo rozpoczecia dostepu znajdujg sie na stronie danego Produktu.

. Informacje przedstawione Klientowi przed ztozeniem zamdwienia, w szczegdlnosci

dotyczgce gtéwnych cech Produktu, ceny, terminu realizacji i okresu dostepu, staja
sie czescig zawartej umowy.

. Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu sg zawierane w jezyku polskim.

. Ceny w Serwisie sg podawane w ztotych polskich i sg cenami brutto. Ze wzgledu na

korzystanie przez Sprzedawce ze zwolnienia z VAT cena brutto jest rowna cenie
netto. Cena nie obejmuje kosztu dostepu do internetu po stronie Klienta.

. Jezeli Sprzedawca informuje o obnizeniu ceny Produktu, podaje rowniez najnizsza

cene tego Produktu obowigzujgcg w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
Jezeli Produkt jest oferowany przez okres krétszy niz 30 dni, Sprzedawca podaje
najnizszg cene obowigzujgcg od dnia rozpoczecia jego oferowania do dnia
wprowadzenia obnizki.

. Promocja moze by¢ dostepna wytgcznie przez dedykowany link. Warunki promociji,

w tym jej cena i termin obowigzywania, sg wtedy podawane Klientowi przed
ztozeniem zamowienia.
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7. Aby ztozy¢ zamédwienie, Klient:
a. wybiera Produkt,
b. podaje dane wymagane w formularzu,
c. w przypadku zakupu na firme podaje dane potrzebne do wystawienia faktury,

d. akceptuje Regulamin i potwierdza zapoznanie sie z Politykg prywatnosci,

e. jezeli jest to wymagane dla danego Produktu, sktada odpowiednie oswiadczenia
dotyczgce rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy,

f. sktada zamowienie za pomocg przycisku lub innej funkcji jednoznacznie
informujgcej, ze zamowienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

8. W przypadku Produktu odptatnego ztozenie formularza stanowi zamédwienie.
Umowa zostaje zawarta:

a. w przypadku ptatnosci z gory: z chwilg zaksiegowania petnej naleznosci na
rzecz Sprzedawcy,

b. w przypadku uzgodnionej przez Sprzedawce ptatnosci z odroczonym terminem:
z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie

zamowienia.

9. Po zawarciu umowy Sprzedawca przesyta Klientowi na adres e-mail potwierdzenie
zawarcia umowy na Trwatym nosniku. Potwierdzenie zawiera co najmniej dane
zamowienia, ceng, istotne warunki realizacji oraz Regulamin obowigzujgcy w chwili
zawarcia umowy w formie umozliwiajgcej jego zachowanie i odtworzenie. Jezeli ma
to zastosowanie, wiadomos¢ zawiera rowniez potwierdzenie o$Swiadczen
dotyczacych wczesniejszego rozpoczecia Swiadczenia oraz wzor formularza
odstgpienia od umowy.

10. Klient moze zamoéwié Produkt dla kilku oséb. Podaje wtedy dane Uczestnikéw
wymagane do realizacji Produktu. Cena stanowi iloczyn liczby odptatnych dostepdéw
i ceny obowigzujgcej w chwili sktadania zamdwienia, chyba ze opis Produktu lub
indywidualne uzgodnienie stanowi inaczej.

11. Liczba miejsc na Szkoleniu otwartym moze by¢ ograniczona. O potwierdzeniu
miejsca decyduje kolejno$¢ zaksiegowania ptatnosci, chyba ze Sprzedawca zgodzit
sie na odroczony termin ptatnosci. Jezeli po otrzymaniu ptatnosci okaze sie, ze
miejsca sg niedostepne, Sprzedawca niezwtocznie informuje Klienta i zwraca petng
wptate albo, za zgodg Klienta, proponuje miejsce w innym terminie.
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12. Webinar bezptatny nie wymaga ptatnosci. Umowa o udziat w nim zostaje zawarta z
chwilg otrzymania wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zapis.

13. Sprzedawca moze prowadzi¢ przedsprzedaz Produktu. W takim przypadku opis
Produktu okresla dzien rozpoczecia realizacji lub dostepu. Termin ten zostaje
réwniez potwierdzony Klientowi po zawarciu umowy.

§ 8. Ptatnosci i faktury

1. W zaleznosci od Produktu Sprzedawca moze udostepniac nastepujgce metody
ptatnosci:

a. przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy,

b. ptatnos¢ elektroniczng za posrednictwem Operatora ptatnosci, w szczegdlnosci
szybki przelew, BLIK albo karte ptatnicza.

2. Wigzaca lista metod ptatnosci dostepnych dla konkretnego zamdwienia jest
prezentowana Klientowi przed jego ztozeniem.

3. Obstuge ptatnosci elektronicznych, jezeli sg dostepne dla danego zamdwienia,
Swiadczy Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, operator
systemu Tpay. Zakres metod ptatnosci zalezy od metod aktualnie udostepnionych
przez Operatora ptatnosci.

4. Przy przelewie tradycyjnym Klient wptaca naleznos¢ w terminie 1 Dnia roboczego
od ztozenia zamowienia, a jezeli Produkt ma by¢ realizowany wczesniej, przed
rozpoczeciem jego realizacji. Brak ptatnosci w tym terminie powoduje wygasniecie
zamoéwienia, a umowa dotyczgca odptatnego Produktu nie zostaje zawarta, chyba
ze Sprzedawca potwierdzi Klientowi inny termin.

5. Ptatnosc¢ elektroniczng nalezy zrealizowac podczas sktadania zamowienia. Jezeli
ptatnos¢ nie powiedzie sie, Klient moze skorzysta¢ z ponowienia ptatnosci albo
innej dostepnej metody.

6. Sprzedawca wystawia i udostepnia faktury zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w
tym za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur, jezeli obowigzek taki ma
zastosowanie do danej faktury. W pozostatych przypadkach dokument moze zostaé
przekazany w szczegdlnosci na adres e-mail wskazany przez Klienta.

7. Klient, ktory chce otrzymac fakture na firme lub instytucje, podaje dane wymagane
do jej wystawienia przed zawarciem umowy.
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8.

Instytucja lub przedsiebiorca, ktérzy nie mogg dokonaé ptatnosci przed realizacja
Produktu, mogg zwrdcic sie o odroczony termin ptatnosci. Taki sposéb rozliczenia
wymaga wczesniejszego potwierdzenia przez Sprzedawce, w szczegodlnosci e-

mailem.

§ 9. Dostawa i realizacja Produktow

1.

Produkty objete Regulaminem sg realizowane online. Sprzedawca nie wysyta
przesytek fizycznych i nie pobiera optat za dostawe fizyczna.

. Szkolenie otwarte. Najpdzniej 1 Dzien roboczy przed rozpoczeciem szkolenia

Sprzedawca wysyta Uczestnikowi wiadomos$c¢ organizacyjng zawierajgcg link do
spotkania oraz potrzebne informacje organizacyjne i techniczne. Materiaty
szkoleniowe sg przekazywane zgodnie z opisem Produktu. Imienny certyfikat
uczestnictwa w formacie PDF jest wysytany w terminie do 14 dni od zakoriczenia
szkolenia.

. Webinar bezptatny. Link umozliwiajgcy udziat jest wysytany na adres e-mail

wskazany przy zapisie najpdzniej w dniu Webinaru.

. Nagranie webinaru. Dostep do Nagrania webinaru i materiatéw objetych ofertg jest

przekazywany na adres e-mail Uczestnika w terminie do 1 Dnia roboczego od
zawarcia umowy, z uwzglednieniem § 11. Dostep trwa 12 miesiecy od dnia jego
przekazania, chyba ze opis Produktu przed zawarciem umowy wyraznie przewiduje
dtuzszy okres.

. Kurs e-learning. Dostep do Kursu e-learning jest przekazywany na adres e-mail

Uczestnika w terminie do 1 Dnia roboczego od zawarcia umowy, a w przypadku
przedsprzedazy, w dniu rozpoczecia dostepu wskazanym przed zawarciem umowy,
z uwzglednieniem § 11.

. Jezeli opis Produktu stanowi inaczej, w szczegdlnosci w przypadku

przedsprzedazy, termin udostepnienia okreslony w opisie Produktu ma
pierwszenstwo przed terminem wskazanym w ust. 5.

. Dostep do Kursu e-learning trwa 12 miesiecy od dnia jego przekazania, a w

przypadku przedsprzedazy od dnia rozpoczecia dostepu wskazanego przed
zawarciem umowy, chyba ze opis Produktu przed zawarciem umowy wyraznie

przewiduje dtuzszy okres.

. Dostep do Nagrania webinaru oraz Kursu e-learning jest indywidualny i przypisany

do Uczestnika. Nie mozna udostepnia¢ go osobom trzecim ani wspolnie korzystac z
jednego odptatnego dostepu, chyba ze opis Produktu wyraznie przewiduje inaczej.
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10.

11.

12.

13.

14.

. Podmiot chcacy zapewni¢ dostep kilku osobom powinien naby¢ odpowiednig liczbe

dostepow.

Jezeli Sprzedawca nie moze udostepnic¢ Produktu kupionego w przedsprzedazy w
uzgodnionym terminie, informuje Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w dniu
planowanego rozpoczecia dostepu, oraz wskazuje proponowany nowy termin.
Klient moze w takim przypadku zrezygnowac¢ z umowy i otrzymac zwrot catej
zaptaconej ceny w ciggu 14 dni. Uprawnienie to nie ogranicza ustawowych praw
Klienta.

Kurs e-learning jako element Szkolenia otwartego. Jezeli opis Szkolenia
otwartego obowigzujgcy w chwili sktadania zamowienia przewiduje dostep do Kursu
e-learning, dostep ten stanowi element Swiadczenia objetego ceng Szkolenia i nie
wymaga dodatkowej opftaty.

Dostep, o ktdrym mowa w ust. 11, jest przekazywany na warunkach wskazanych w
opisie Szkolenia i trwa przez okres okreslony w ust. 7. Jezeli umowa o udziat w
Szkoleniu zostaje rozwigzana ze zwrotem catej ceny, prawo do niewykorzystanego
dodatku w postaci Kursu réwniez wygasa, chyba ze Sprzedawca postanowi inaczej
na korzys¢ Klienta.

Sprzedawca moze dokonywac zmian Kursu e-learning lub innych Tresci cyfrowych
dostarczanych przez dtuzszy okres, jezeli jest to uzasadnione w szczegdlnosci:

a. zmiang prawa lub standardéw majgcych znaczenie dla tematyki materiatow,
b. koniecznoscig aktualizacji merytorycznej,

C. poprawieniem btedow,

d. poprawg bezpieczenstwa lub dostepnosci,

e. zmiang technologii lub infrastruktury wykorzystywanej do dostarczania
Produktu.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 13, nie wigzg si¢ z dodatkowg optatg dla
Konsumenta. Jezeli zmiana moze istotnie i negatywnie wptywac na dostep
Konsumenta do Tresci cyfrowej lub mozliwos¢ korzystania z niej, Sprzedawca
informuje o niej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i z zachowaniem
przystugujgcych Konsumentowi uprawnien.
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15. Jezeli w okresie dostepu wykorzystywana platforma zostanie trwale wytgczona,
Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania w celu zapewnienia Uczestnikom
dalszego dostepu w inny sposob albo, w zakresie technicznie i prawnie mozliwym,
mozliwosci pobrania materiatéw. Postanowienie to nie ogranicza ustawowych praw
Klienta wynikajgcych z umowy o dostarczanie Tresci cyfrowe;j.

§ 10. Szkolenia otwarte: zmiany, rezygnacja i zastepstwo

1. W opisie Szkolenia otwartego Sprzedawca moze okresli¢ minimalng liczbe
Uczestnikdéw wymagang do jego uruchomienia.

2. Sprzedawca moze odwota¢ Szkolenie otwarte albo zmieni¢ jego termin, jezeli nie
zbierze sie minimalna liczba Uczestnikow albo wystgpig wazne przyczyny
uniemozliwiajgce jego przeprowadzenie w planowanym terminie, w szczegdlnosci
choroba prowadzgcego lub powazna awaria techniczna.

3. O zmianie Sprzedawca informuje Klienta niezwtocznie. W przypadku odwotania z
powodu niewystarczajgcej liczby Uczestnikow informacja jest przekazywana
najpodzniej 5 Dni roboczych przed planowanym rozpoczeciem Szkolenia.

4. W przypadku odwotania Szkolenia lub zmiany jego terminu Klient moze wybrac:

a. zwrot catej zaptaconej ceny w terminie do 14 dni,
b. udziat w nowym terminie,

c. udziat w innym Szkoleniu otwartym o tej samej lub nizszej cenie, przy czym
ewentualna rdéznica ceny jest zwracana Klientowi.

5. Klient moze bez dodatkowych optat wskazaé zamiast siebie lub zgtoszonego
Uczestnika inng osobe. Dane zastepcy nalezy przekazac na adres
ally@wlaczwizje.pl najpdzniej w Dniu roboczym poprzedzajgcym Szkolenie.

6. Klient moze zrezygnowac z udziatu w Szkoleniu otwartym, wysytajgc wiadomos¢ na
adres ally@wlaczwizje.pl.

7. Przy rezygnacji ztozonej najpdzniej 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia
Sprzedawca zwraca 100% zaptaconej ceny.

8. Przy rezygnaciji ztozonej pozniej niz 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia Klient
moze bez dodatkowych optat:

a. wskazac zastepce na zasadach z ust. 5 albo

b. przenies¢ udziat na kolejng edycje tego samego Szkolenia organizowang w
okresie 12 miesiecy.
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9.

10.

11.

12.

13.

Jezeli Klient bedgcy Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach konsumenta nie
skorzysta z mozliwosci okreslonych w ust. 8, Sprzedawca zwraca zaptacong cene
pomniejszong wytgcznie o uzasadnione, rzeczywiscie poniesione i niemozliwe do
odzyskania koszty pozostajgce w bezposrednim zwigzku z rezygnacjg. Na zgdanie
Klienta Sprzedawca przedstawia sposéb obliczenia tych kosztow.

Jezeli Klient wybrat przeniesienie udziatu na inng edycje, a Sprzedawca w ciggu 12
miesiecy nie zorganizuje kolejnej edycji tego Szkolenia, Klientowi przystuguije,
wedtug jego wyboru, zwrot zaptaconej ceny dotyczgcej niewykonanego
Swiadczenia albo udziat w innym Szkoleniu otwartym o tej samej lub nizszej cenie,
przy czym ewentualna rdéznica ceny jest zwracana Klientowi. W przypadku
Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wybor nalezy wytgcznie do
Klienta.

W przypadku Klienta, ktéry nie jest Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, przy rezygnacji pozniejszej niz 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia
cena nie podlega zwrotowi, chyba ze Sprzedawca postanowi inaczej. Klient
zachowuje mozliwos¢ zastepstwa albo przeniesienia udziatu zgodnie z ust. 8.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg ustawowego prawa
odstgpienia od umowy okreslonego w § 11.

Nieobecnos¢ Uczestnika na Szkoleniu bez wczesniejszej rezygnaciji nie uprawnia do
Zwrotu ceny.

8 11. Prawo odstgpienia od umowy

1.

2.

Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta mogg odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem
przypadkow okreslonych przepisami prawa i niniejszym paragrafem.

W przypadku uméw dotyczgcych ustug i Tresci cyfrowych termin do odstgpienia od
umowy jest liczony od dnia jej zawarcia.

. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego

uptywem.

. Oswiadczenie mozna przestac:

a. e-mailem na adres ally@wlaczwizje.pl albo

b. pocztg na adres Sprzedawcy.

Klient moze skorzystac ze wzoru formularza stanowigcego zatgcznik do
Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.
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10.

11.

12.

. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza e-mailem otrzymanie oswiadczenia o

odstagpieniu przestanego drogg elektroniczna.

. Jezeli odptatne Szkolenie otwarte ma rozpoczac¢ sie przed uptywem 14 dni od

zawarcia umowy, rozpoczecie Swiadczenia przed uptywem tego terminu nastepuje
na wyrazne zgdanie Konsumenta albo Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.
Osoba ta przyjmuje jednoczes$nie do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

. Jezeli osoba, o ktorej mowa w ust. 6, odstgpi od umowy po rozpoczeciu

Swiadczenia, ale przed jego petnym wykonaniem, jest zobowigzana do zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu wykonanej
ustugi, na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow.

. Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umowy o Swiadczenie ustug, za

ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat
ustuge w petni za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego petnym wykonaniu
utraci prawo odstgpienia, i przyjat to do wiadomosci.

. W przypadku odptatnej Tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku materialnym

zastosowanie ma ustawowe wytgczenie prawa odstagpienia, jezeli spetnione zostang
przestanki okreslone w art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, w

szczegolnosci:
a. Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta,

b. przed rozpoczeciem swiadczenia Konsument zostat poinformowany o skutkach
zgody dla prawa odstgpienia i przyjat te informacje do wiadomosci,

c. Sprzedawca przekazat Konsumentowi wymagane potwierdzenie na Trwatym
nosniku.

Zgoda dotyczgca wczesniejszego dostarczenia odptatnej Tresci cyfrowej jest
wyrazana za pomocg osobnego pola, ktére nie jest zaznaczone domysinie.

Jezeli Konsument nie wyrazi zgody na rozpoczecie dostarczania odptatnej Tresci
cyfrowej przed uptywem terminu do odstgpienia, Sprzedawca rozpoczyna jej
dostarczanie po uptywie tego terminu, chyba ze z charakteru Produktu lub
uzgodnionego terminu wynika pdzniejsza data.

Przy Tresci cyfrowej stanowigcej element odptatnego Szkolenia zasady z ust. 9-11
stosuje sie odpowiednio, jezeli jej dostarczenie ma rozpoczac sie przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.
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13. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczgce Konsumenta stosuje sie

odpowiednio do Przedsigbiorcy na prawach konsumenta w zakresie wynikajgcym z
obowigzujgcych przepisow.

14. Innym przedsiebiorcom, w tym osobom prawnym, ustawowe prawo odstgpienia od

umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje. Mogg oni korzysta¢ z umownych
zasad rezygnacji okreslonych w Regulaminie.

8§ 12. Zwrot ptatnosci

1.

Po skutecznym odstgpieniu od umowy Sprzedawca zwraca otrzymane od Klienta
ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu, z uwzglednieniem naleznosci za Swiadczenia
wykonane przed odstgpieniem, jezeli zgodnie z przepisami Klient jest zobowigzany
je poniesc.

. Zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient,

chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb, ktory nie wigze sie dla niego z
dodatkowymi kosztami.

. W przypadku ptatnosci elektronicznej zwrot moze zostac zrealizowany za

posrednictwem Operatora ptatnosci.

. W terminie do 14 dni Sprzedawca dokonuje rowniez zwrotéw naleznych w innych

przypadkach przewidzianych w Regulaminie, chyba ze przepisy bezwzglednie
obowigzujgce wymagajg wczesniejszego zwrotu.

. Po skutecznym odstgpieniu od umowy dotyczacej Tresci cyfrowej Klient zaprzestaje

korzystania z niej i nie udostepnia jej osobom trzecim. Sprzedawca moze
odpowiednio zablokowa¢ dostep.

. Jezeli w zwigzku ze zwrotem wymagane jest wystawienie dokumentu korygujgcego,

Sprzedawca wystawia go zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8§ 13. Reklamacje

1.

Sprzedawca odpowiada za zgodnos$¢ Produktu z zawartg umowg na zasadach
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

a. e-mailem na adres ally@wlaczwizje.pl albo

b. pocztg na adres Sprzedawcy.
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3. Reklamacja moze dotyczy¢ zaréwno Produktu, jak i bezptatnych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

4. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji warto podac:
a. imie i nazwisko Klienta,
b. adres e-mail uzyty przy zamoéwieniu,
c. nazwe Produktu lub ustugi,
d. opis problemu i, jezeli jest znana, date jego wystgpienia,
e. oczekiwany sposdb rozwigzania sprawy.

5. Brak ktdregos z elementdéw wskazanych w ust. 4 nie powoduje automatycznego
odrzucenia reklamacji. Jezeli do jej rozpatrzenia potrzebne sg dodatkowe
informacje, Sprzedawca zwrdci sie o ich uzupetnienie.

6. Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz jest przekazywana na papierze albo innym Trwatym
nosniku. Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi w tym terminie, reklamacje
Konsumenta uwaza sie za uznang, chyba ze przepis szczegdlny stanowi inaczej.

7. Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z umowg, Konsument i Przedsiebiorca na
prawach konsumenta korzystajg z uprawnien przewidzianych w rozdziale 5b ustawy
o prawach konsumenta, w szczegdlnosci mogg zagdac¢ doprowadzenia Tresci
cyfrowej do zgodnosci z umowg, a w przypadkach okreslonych ustawg, obnizenia
ceny albo odstgpi¢ od umowy.

8. Jezeli Szkolenie otwarte zostanie wykonane niezgodnie z umowg, Klient moze
ztozy¢ reklamacje. W zaleznosci od charakteru problemu Sprzedawca moze w
szczegolnosci uzupetni¢ niewykonang czes¢ swiadczenia, zaproponowac udziat w
innym terminie, obnizy¢ cene albo dokona¢ odpowiedniego zwrotu. Nie ogranicza
to dalej idgcych praw Klienta wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw.

8§ 14. Rozwigzanie umowy

1. Umowy dotyczgce bezptatnych ustug swiadczonych drogg elektroniczng rozwigzujg
sie na zasadach okreslonych w § 4. Klient moze réwniez w kazdej chwili zaprzestac
korzystania z tych ustug.
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2. Umowa o udziat w Szkoleniu otwartym zostaje wykonana po realizacji $wiadczen
przewidzianych w opisie Produktu. Wczesniej moze zakoriczy¢ sie w szczegdlnosci
w wyniku odstgpienia od umowy, rezygnaciji Klienta albo odwotania Szkolenia przez
Sprzedawce.

3. Umowa dotyczgca Nagrania webinaru wygasa z koncem okresu dostepu
okreslonego zgodnie z § 9 ust. 4.

4. Umowa dotyczgca Kursu e-learning jest zawarta na czas okreslony i wygasa z
korncem okresu dostepu okreslonego zgodnie z § 9 ust. 7.

5. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z dalszego korzystania z Tresci cyfrowej.
Sama rezygnacja po uptywie terminu do odstgpienia od umowy albo po utracie tego
prawa nie powoduje obowigzku zwrotu wczesniej zaptaconej ceny, chyba ze
obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub innych postanowien Regulaminu.

6. Jezeli Klient w sposob istotny lub powtarzajacy sie:
a. udostepnia indywidualny dostep osobom nieuprawnionym albo
b. narusza prawa autorskie okreslone w § 15,

Sprzedawca moze wezwac go na adres e-mail do zaprzestania naruszen i
wyznaczy¢ odpowiedni termin na ich usuniecie, jezeli charakter naruszenia pozwala
na jego usuniecie.

7. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu albo ponownego istotnego
naruszenia Sprzedawca moze zastosowac proporcjonalne srodki, w tym
zablokowac¢ dostep lub rozwigza¢ umowe, w zakresie dopuszczalnym przez
obowigzujgce przepisy.

8. Postanowienia ust. 6-7 nie ograniczajg bezwzglednie obowigzujgcych praw
Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

8§ 15. Prawa autorskie

1. Tresci Serwisu, materiaty szkoleniowe, nagrania, prezentacje oraz tresci Kursu e-
learning mogg stanowi¢ utwory chronione przepisami prawa autorskiego.

2. Uczestnik moze korzystac z przekazanych mu materiatdw na wtasny uzytek, w tym
w swojej pracy zawodowej, w zakresie wynikajgcym z charakteru Produktu.
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3. Jezeli opis konkretnego Produktu wyraznie przyznaje Uczestnikowi szersze
uprawnienia, w szczegolnosci mozliwos¢ wykorzystania okreslonych materiatéw w
projektach komercyjnych, pierwszenstwo ma zakres uprawnien wskazany w tym

opisie.
4. Bez odpowiedniej zgody lub innej podstawy prawnej nie wolno w szczegdlnosci:
a. udostepniac¢ odptatnych materiatéw osobom trzecim,
b. publikowac ich w catosci lub istotnej czesci,
c. odsprzedawac ich,

d. wykorzystywac ich do prowadzenia wtasnych szkolen, jezeli zakres udzielonych
praw nie pozwala na takie wykorzystanie.

8§ 16. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientdw i Uczestnikéw jest Wtgcz Wizje sp. z
0.0.

2. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, odbiorcow
danych, okresdw przechowywania oraz praw oséb, ktérych dane dotyczg, znajduja
sie w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:

www.al1yfirst.pl/polityka-prywatnosci

3. Polityka prywatnos$ci obejmuje réwniez informacje zwigzane z przetwarzaniem
danych w zwigzku z obstugg formularzy oraz ptatnosci elektronicznych.

§ 17. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow

1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen.

2. Konsument moze w szczegdlnosci:

a. zwrdcic sie do wtasciwego statego sadu polubownego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowe;j,

b. zwrdcic sie do wtasciwego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporu,

c. skorzystac z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentdéw albo organizacji spotecznej zajmujgcej sie ochrong konsumentow.
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3. Informacje dotyczagce pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw, w
szczegodlnosci pod adresem polubowne.uokik.gov.pl.

4. Korzystanie z pozasgdowych metod rozwigzania sporu jest dobrowolne na
zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow.

8§ 18. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci:

a. Kodeks cywilny,
b. ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
c. ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.
Jezeli postanowienie Regulaminu jest z nimi sprzeczne, zastosowanie majg przepisy
prawa.

3. Spory z Klientami, ktérzy nie sg Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta, bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy, o ile
bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej.

4. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegoélnosci w
przypadku:

a. zmiany przepiséw prawa,

b. zmiany sposobu swiadczenia ustug,

c. zmiany dostepnych metod ptatnosci,

d. wprowadzenia nowych Produktéw lub funkcjonalnosci,

e. koniecznosci poprawienia bezpieczenstwa lub usuniecia istotnych btedow.

5. Zmiana Regulaminu nie pozbawia Klientéw praw nabytych na podstawie uméw
zawartych przed wejsciem zmiany w zycie.

6. Do umdw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w chwili zawarcia umowy, chyba ze strony zgodnie postanowig
inaczej albo mozliwos¢ zastosowania zmiany wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.
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7. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania w Serwisie.

8. Poprzednie wersje Regulaminu Sprzedawca udostepnia na prosbe przestang na
adres ally@wlaczwizje.pl.
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Zatacznik: wzor formularza odstgpienia od umowy

Formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy.

Adresat:

Wtacz Wizje sp. z o.0.

ul. Sternicza 129 lok. 50
01-350 Warszawa

e-mail: ally@wlaczwizje.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o odstgpieniu od umowy dotyczacej:

Nazwa Produktu:

.........................................................

Podpis jest wymagany wytgcznie wtedy, gdy formularz jest przesytany w wersji
papierowej.
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